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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES DE DADOS
E VOZ PARA O MUNICIPIO DE VILA VERDE

Lote 1 — Servigos de dados para os servigos desconcentrados em Prado,

Valbom, Ribeira do Neiva e Vade - Espagos Cidaddo/Lojas do Municipe
Lote 2 — Edificios Centrais

Lote 3 — Servigos de voz fixa e movel
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12. Objeto

1. O objecto do contrato € o conjunto de linhas de comunicacdo de dados e servigos de

comunica¢so de voz fixa & mavel.

22, Divisdo em lotes

1. Preconizam-se trés lotes distintos, um constituido por linhas de comunicagéo necessarias as
estruturas de atendimento descentralizadas sejam Espagos Cidad&o ou Lojas do Municipe, um

para os equipamentos centrais e um terceiro para os servigos de voz fixa e movel,

34 Lote 1 — Servigos de dados para os servigcos desconcentrados em Prado, Valbom,

Ribeira do Neiva e Vade - Espagos Cidaddo/Lojas do Municipe

O lote 1 é constituido por:
a) No edificio do Espago Cidad&o de Prado, Biblioteca de Prado, Servigo de Qualificacdo e
Insergdo Profissional sito na Rua 1, Lugar do Bom Sucesso, 4730-452 Vila de Prado, com as
seguintes caracteristicas:

i} linha de acesso aos servigos prestados aos balcSes de espaco cidaddo da Agéncia para
a Modernizag&o Administrativa com largura de banda nao inferior a 20Mbps simétrico;
b) No edificio do Espago Cidad&o de Vade, Pavilhdo Desportivo do Vade, Avenida da Portela,
4730-030 Ataes, com as seguintes caracteristicas:

i) linha de acesso a Internet com largura de banda 200Mbps/200Mbps, implantada em fibra
otica no bastidor deste espago,

ii) inha de acesso aos servigos prestados aos balcdes de espaco cidaddo da Agéncia para

a Modernizagdo Administrativa com largura de banda n&o inferior a 20Mbps simétrico:
c) No edificio do Espago Cidad&o de Ribeira do Neiva, Lugar da Igreja, 4730-150 Duas Igrejas,
Ribeira do Neiva, com as seguintes caracter(sticas.

i} inha de acesso a internet com largura de banda 100Mbps/100Mbps, implantada em fibra
otica no bastidor deste espago;

fi) linha de acesso aos servigos prestados aos balcées de espago cidaddo da Agéncia para
a Modernizac&o Administrativa com largura de banda ndo inferior a 20Mbps simétrico:
d} No edificio do Espago Cidad&o de Valbom, Rua de S&o Bento, (antiga escola primaria de
Vaibom S. Pedro}, 4730-560 S&o Pedro Valbom com as seguintes caracteristicas:
i) linha de acesso aos servigos prestados aos balcées de espaco cidaddo da Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa com largura de banda n&o inferior a 20Mbps simétrico:

47, Lote 2 — Edificios Centrais
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1. O numero de acessos, bem como a sua localizagao sera a seguinte;
a} No edificio dos Pagos do Concelho, Praga do Municipio, 4730-733 Vila Verde, com as
seguintes caracteristicas;

i) linha de acesso a internet dedicada, com enderegamento pablico fixo, com a largura de
banda de 1Gbps/200Mbps implantada em fibra dptica no bastidor central do edificio;

ii) inha de acesso & internet dedicada, com enderegamento pdblico fixo, com a largura de
banda de 1Gbps simétrica implantada em fibra éptica no bastidor central do edificio;

iii} linha de acesso aos servigos prestados aos balcdes de espago cidadéo da Agéncia para _
a Modernizag&o Administrativa com largura de banda no inferior a 20Mbps simétrico:
b) No edificio da Casa do Conhecimento, Praga 5 de Outubro, n.° 55, 4730-731 Vila Verde, com
as seguintes caracteristicas:

i) linha de acesso a Internet com largura de banda 1000Mbps/200Mbps, implantada em fibra
otica no bastidor deste espago;
c} Edificio do Complexo Lazer, Rua Cidade de Lugo s/n, 4730-715 Vila Verde, com as seguintes
caracteristicas: )

i} linha de acesso & internet dedicada, com a largura de banda de 1000Mbps/200Mbps
impfantada em fibra éptica no bastidor central do edificio;

ii} linha de acesso a internet dedicada, com a largura de banda de 200Mbps/200Mbps
simétrica implantada em fibra dptica no bastidor central do edificio;
d) No edificio do Agao Social, Servigo de Qualificagdo e Insercdo Profissional e Comisséo de
Protecao de Criangas e Jovens, sita na Rua Dr. Jodo Macedo Cunha, 4730-760 Vila Verde, com
as seguintes caracteristicas:
i) linha de acesso a internet dedicada, com enderegamento publico fixo, com a largura de banda
de 1000Mbps/200Mbps implantada em fibra dptica no bastidor central do edificio. '

52, Lote 3 — Servigos de voz fixa e move|

1. Os principais objetivos das servigos enunciados sao:

a) Disponibilizar um melhor servigco felefonico acs utilizadores, colocando ao seu dispor uma
ferramenta de comunicagédo moderna, adaptada as novas tecnologias e capaz de suportar as
novas tecnologias;

b) O sistema a propor, devera possibilitar correio de voz e VR - Inferactive Voice Response;

¢) Optimizar os custos operacionais e de manutencao;

d} Implementar uma arquitetura flexivel que permita um investimento moderado.

2. Do conjunto de frabalhos previsto no cademno de encargos, fazem parte as seguintes

empreitadas de fornecimento, programagéo, instalacio e colocacdo em funcionamento:

a) Configuragéo dos servigos de comunicagdes de voz e dados com as capacidades indicadas;
b) instalagéo de dois postos de operadora e extensdes/telefones nas quantidades indicadas no

mapa de quantidades;
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¢) Configuragéo do sistema de comunicag&o de acordo com as indicagdes, rotas e plano de

numeracao atual;

d) Configuragéo do networking de acordo com as indicagGes.
3. Os servigos de telefonia para os utilizadores poderéo ser disponibilizados em:
a) Telefones fixos (com fios ou sem fios),
b) Telemdveis ou smariphones.

4. Os servigos de telefonia deverdo também estar disponiveis para utilizadores em

computadores pessoais com ligacdo a Internet utilizando aplicagbes comuns como softphone
para qualquer extenséo.

5. O sistema de comunicaclo sera instalado com a capacidade inicial indicada na tabela de
medicoes e devera permitir uma ampliagéo minima de 50% da capacidade inicialmente prevista.

6. O Sistema de Comunicagio devera obrigatoriamente permitir toda a gestéo e manutengdo

através de um portal web com as seguintes caracteristicas:

a) Fungbes de instalagdo e configuragdo: agenda, voicemail, IVR;

b) Colocag&o em servigo de recursos;

¢}  Backuplrestore de configuragéo,

d) Verificagio do estado dos servigos e dos recursos;
e) Aceder e configurar o plano de numeragéo interno,
f)  Gerir a numeragéo abreviada;

g) Gerir nimeros de marcagéo direta;

hy  Criar e gerir utilizadores.

7. A disponibilizagdo posterior e adicional de funcionalidades e utilizadores devera

obrigatoriamente ser do tipo unitario, de forma a permitir uma configuragdo & medida

e um crescimento sustentado, sem recorrer a investimentos desnecessarios em

licenciamento que ndo é utilizado.

8. O servigo de comunicagdes devera ter integrado de base a facilidade de pré-atendimento
das chamadas com mensagens personalizadas e sincronizadas, com capacidade para
atender no minime 16 chamadas em simultaneo.

9. O sistema devera permitir a funclo /nferactive Voice Response integrada. A
programacao do scripting deve ser intuitiva e programada através do Portal Web. Todo
o ambiente de programagdo devera ser visual e permitir uma visualizag&o geral pela
estrutura criada. Os antincios IVR devem poder ser atualizados facilmente.

10. O servigo de atendimento devera permitir as seguintes facilidades:

a) O tratamento do ndmero do chamador em fung&o do namero chamado;
b) O atendimento programado de acordo com a definig&o de um calendério e posigdes
de atendimento, tais como;
i.  Servigo reduzido: auséncia momentanea da operadora (ex: almogo)
ii. Mensagem de dissuaséo
iii. A distribuico de chamadas para grupos e respetiva fila de espera:

Enderego: Municipio de Vila Verde - Praga do Municipio — 4730-733 Vila Verde 4/8
Telefone: 253 310 500 Fax: 253 312 036 e-mail: geral@cm-vilaverde.pt



(8) Grupo de chamada geral,
(b) Grupos ordenados,
(¢) Grupos ciclicos
11. Considera-se como essencial que sejam disponibilizadas pelo sistema as seguintes
caracteristicas:
a) Plano de numeragio de extenstes de pelo menos trés digitos
b} Registo de chamadas de entrada, saida, internas e gestio de tréfego em tempo real
c) Classes de servico com pelo menos os seguintes tipos de acesso:
i. Sem acesso
ii. Acesso nacional
iil. Acesso Internacional
12. O posto de operadora devera ser baseado em web browser e tera o objetivo de processar
chamadas de entrada e salda. Os utilizadores destes postos deverdo ter acesso as
informagdes que permitemn fazer a gestao de todas as chamadas (internas e externas).
13. Os telefones a incluir poderdo ser IP ou suportados em GSM, desde que cumpram as
seguintes caracteristicas:
e Tecla customizada para transferéncia
e Canferéncia e espera no menu
e Ajta-voz e ligac&o a auricular

¢ No caso de conectividade IF, incluir microswitch a 1Gbps

43, Lote 3 - Mapas de quantidades

Local Extensdes Postos de operadora Coordenadas
necessarias

Pagos do Conicetho 1086 2 41.648434, -8.43658
Biblioteca  Municipal  Prof. 8 0 41649378, -8.436009
Machado Vilela
Servigos Sociais do Municipio 7 0 41648116, -8.437149
Parque de Maguinas em Géme 2 0 41.671529, -8.426169
EC de Prado, Biblioteca & SQIP 6 0 41.599356, -8.466031
Espago Cidadao de Vads 1 0 41.723401, -8.416378
Espago Cidadde da Ribeira do 1 0 41.694555, -8.489097
Nelva
Espago Cidad&o de Valbom 1 0 41.706278, -8.352186
Casa do Conhecimento 8 0 41.652568, -8.435310
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Complexo Desportivo de Vila 6 0 41,651041, -8.426955
Verde

Piscinas de Prade 1 0 41.605074, -8.460033

* Devem estar incluidas todas as solugbes de patch cord para assegurar a operagéo de todos os

terminais.

52, Lote 3 - telefones moveis e banda larga moével

O municipio pretende além dos servigos acima apetrechar-se de um numero de cartdes de

acordo com os seguintes perfis:
a) Perfit A, ou seja, dotados de um volume de trafego mensal [P e minutos incluidos ilimitados;
b) Perfil B, ou seja dotados de um volume de trafego IP mensal n&o inferior a 5GB;

c) Perfil C, ou seja cartdes de banda larga mével com um teto de pelo menos 30GB a partir dos

quais séo bloqueadas de forma a proporcionar um valor fixo mensal;

A taxagéo entre os telemdveis dos perfis A, B e extensdes fixas do municipio devera ser a custo
zero. Quanto aos minutos do perfil B para fora do grupo, deverdo ser taxados apenas quando se
exceda um valor em minutos de um bolo mensal descrito no artigo 7°. Este plafond inclui todos

os destinos nacionais. Os SMS serfo sempre taxados ao minuto (1 SMS = 1 minuto).

6. Lote 3 - Mapa de quantidades de cartdes SIM

Tipo de Perfil Quantidade prevista Valor maximo unitario mensal
Perfil A 75 12,50 €

Perfil B 75 4,00€

Perfil C 20 16,00 €

72. Plafond para comunicagdes

O "holo" mensal sera composto por 15.000 minutos + 600 minutos x n.° de cartdes de perfil Be
sera partilhado entre as chamadas para o exterior, da rede fixa e 0s cartbes de telemdveis

mencionados.

O tarifario do tipo flat-rate para minutos adicionais ou SMS adicionais nunca devera exceder os

seguintes valores:
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Tarifario flat-rate (prego por minuto)
Rede Fixa Nacional 0,00 €
Redes Moveis Nacionais 0,02€
Trafego internacional para pafses pertencentes & UE 0,11€
Trafego internacional para outros paises 0,40 €

82. Subsidia¢do para equipamentos

O operador devera disponibilizar para utilizag&o um vator de 15.000,00 € utilizavel na cedéncia

de equipamento.

93, Qutros servigos

No contrato devem estar ainda previstos os seguintes servicos:
a} Servigo de fax para email para dois ndmeros
b} Servico de Numero Verde (800 207 465)
c) 99 DDIs para a gama 253 310 5xx

d) Servigo de envio de SMS através de uma plataforma web com 1000 SMS incluldos, e

com um prego maximo para cada SMS extra inferior a 0,02€

102, Duragao do contrato

A duracio do contrato serd pelo periodo de 36 meses.

112. Faturagio

O Municipio recebera uma fatura Unica por més por confrato/lote, com os valores fixos,
detalhados para cada item e com indicagdo do ndmero de compromisso. Os valores faturados

fora do plafond ter&o uma descrigdo detalhada que permita uma verificagéo eficiente.

No caso das comunicagGes moveis a faturacdo devera ser emitida apenas para os cartbes

efetivamente ativados,

122, Parque de equipamentos existentes
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1. Em funcionamento no Municipio existem equipamentos que podergo ser utilizados na criagdo
da solugdo proposta.
2. Existe um servidor de comunicacfes Aastra 5000. // DETALHAR O MODELO
3. Existem os seguintes tipos de terminais:
a) Terminais analogicos existentes nos Pagos do Concelho (48): terminal telefdnico. Os
terminais telefonicos analégicos utilizados acedem as funcionalidades do sistema através da
marcacéo de um prefixo DTMF (associado a cada servigo).
b} Terminais digitais existentes nos Pacos do Concelho e Biblioteca
Municipal (64): telefones digitais de alto desempenho Aastra 6731i nos
quais os utilizadores acedem & variedade dos servicos telefonicos
disponibilizados pelo servidor de voz, afravés de interfaces simples e
interativas.
c) Posto de operadora existentes nos Pagos do Concelho {2): em hardphone com headset,
4, No caso de aproveitar a infraestrutura de hardware citada, torna-se necessario a expansao
do nimero de licengas e terminais para albergar as necessidades descritas no ponto "Mapa

de quantidades”,

139, Valores base

Valor base por lote aos quais deve acrescer IVA:
a) lote 1: 14.15G€
b) lote 2: 15.600€

¢} lote 3: 56.700€

14°. Data-limite de execugao

Os servigos dos 3 lotes deverdo estar em funcionamento & data de 1 de outubro.

O Técnico de Informatica,

(Nuno Mendes)
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